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     H Á Z I R E N D 

Hatályos: 2022.07.01-től 

 

     I.  ÁLTALÁNOS RÉSZ 

 

1. A Házirend azokat az előírásokat tartalmazza, amelyeket a Madárdomb Idősek Háza 

Közhasznú Nonprofit Kft. (a továbbiakban: Kft.) által működtetett Madárdomb Idősek Háza 

(továbbiakban: Intézmény) szolgáltatásai, valamint az ellátottak gond- és problémamentes 

időskori életvitelének biztosítása érdekében be kell tartani. A Házirendben leírtak az 1993. III. 

évi törvény (A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról, a továbbiakban: Szt.) és az 

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, (A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működési feltételeiről, a továbbiakban: R.) foglaltak alapján készült. 

 

2. A Madárdomb Idősek Háza – mint személyes szolgáltatást nyújtó bentlakásos intézmény – 

működését oly módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátást igénybe vevők alkotmányos 

jogainak maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, ezen belül különös figyelmet fordít:  

                                                               - az élethez, emberi méltósághoz 

        - a testi épséghez, és 

        - a testi-lelki egészséghez való jog megvalósulására. 

 

3. A Házirendben foglaltak tudomásul vétele, betartása és teljesítése a zavartalan intézményi 

működés és működtetés feltétele, ezért rendelkezései az ellátottakra, látogatókra és az 

Intézmény összes dolgozójára (a jelen házirend alkalmazásában dolgozó: aki az 

Intézménnyel munkavégzésre, szolgáltatásnyújtásra irányuló jogviszonyban áll) nézve 

kötelező. 

 

4. A dolgozók munkavégzésük során ellátják a munkaköri leírásukban meghatározott feladatokat, 

valamint a rájuk vonatkozó mértékben az Intézmény szabályzataiban, a szakmai protokollban és a 

vezetői utasításokban foglaltakat. 

 

5. Az ellátottak ellátásuk érdekében együttműködnek az Intézmény dolgozóival, továbbá az 

Intézmény ellátottak számára közzétett szabályzataiban, a velük szociális ellátás 

igénybevételéről kötött Megállapodásban (a továbbiakban: Megállapodás) és a Házirendben 

foglaltakat (látogatóikkal együtt) betartják. 
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6. Az Intézmény kötelessége az ellátottak érdekeinek figyelembevétele mellett a működés 

feltételeit megteremteni, az Intézmény jogszerű működtetése érdekében a szociális ellátás 

szabályait betartani és betartatni. 

Az Intézmény Fenntartója és dolgozója minden esetben köteles: 

 az ellátottak alkotmányos, személyiségi és betegjogait tiszteletben tartani, 

 az egyenlő bánásmód elvét érvényesíteni, illetve az ellátottat a rászorultság mértékének 

megfelelően ápolni-gondozni, 

 az ellátottak személyes adatait, valamint az ellátás során tudomására kerülő információkat 

titokként kezelni. 

 

 

 

 

7. Beköltözéskor a Madárdomb Nonprofit Kft. és az ellátott személyre szóló Megállapodást köt. 

A hatályos Házirend a Megállapodás része, amelyet a felvételi eljárás folyamán az ellátott 

részére át kell adni. Az ellátott részére átadott Házirend az ellátás igénybevételének napjától 

kötelező az ellátottra, az intézménybe látogató hozzátartozóira, ismerőseire és az intézmény 

alkalmazottaira. 

 

8. Az ellátottaknak joguk van az Intézményen belül és Intézményen kívül a szabad mozgásra. Az 

Intézmény elhagyása rövidebb (pár óra) vagy hosszabb időre (napok) történhet. 

a. a rövidebb idejű eltávozást, távollétet és annak várható időtartalmát jelezni kell 

a szakszemélyzetnek a recepción, ahol a távozás időpontját és a megérkezést 

írásban rögzítik. 

b. A hosszabb idejű, 24 órát meghaladó eltávozást a távollét megkezdése előtt 48 

órával, azaz két munkanappal előbb be kell jelenteni az intézményvezetőnek, 

(távollétében a vezetőápolónak). A távollét bejelentése formanyomtatvány 

kitöltésével írásban történik. 

c. Az eltávozásról való visszatérést a szakszemélyzet felé jelezni kell. 

 

9. Az ellátottak távolléte (29/1993. (II.17.) Korm.r. 28. § (1)-(2) bekezdései)  

évi 60 napot meg nem haladó időtartam esetén: a havi személyi térítési díj: 20%-át, 

       évi 60 napot meghaladó távollét esetén 

 egészségügyi intézményben való tartózkodáskor: 40%- át 
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 egyéb magánkezdeményezésű távollét esetében: 60%-át kell személyi térítési díjként 

megfizetni.  

Éves szinten a távolléti idő összevonásra kerül, kivétel a rendszeres hétvégi, családi körben 

töltött távollét. 

 

10. A személyi térítési díj havi összegét tárgykövető hónap 1. és 10. napja között köteles az 

ellátást igénybe vevő (fizetést vállaló) megfizetni az Intézmény pénztárába, illetve  banki 

megbízással  az Intézmény számlájára átutalni. Ennek elmulasztása, illetve felszólítás ellenére 

sem történő teljesítése a Házirend és a Megállapodás  súlyos megszegését jelenti. A fenti 

fizetési határidő előtti (még a tárgyhónapban megtett) befizetések a banki átfutások okán (a 

befizetést igazoló banki kimutatás később érkezik be) elszámolási nehézséget okozhatnak, 

amelyért a felelősségét az Intézmény kizárja. 

 

 

11. Az ellátási megállapodásból eredő jogviszony megszűnése, illetve megszüntetése, 

elszámolás 

11.1 A  Megállapodással létrejött intézményi jogviszony megszűnik 

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

b) az ellátott halálával, 

c) a  Megállapodás felmondásával (Szt. 100. §) 

d) a felek egyező akarattal kötött, írásba foglalt és a jogviszony megszüntetésére irányuló 

megállapodásával, a megállapodásban rögzített időpontban; 

 

      11.2  Az Szt. 94/C. § szerinti Megállapodást 

a) az ellátott, illetve törvényes képviselője írásban indokolás nélkül, 

b) az intézmény törvényes képviselője a 6.3 pont szerinti esetekben írásban, indokolva 

mondhatja fel. (Szt. 101. § (1) bekezdés) 

 

11.3 Az intézmény törvényes képviselője az alábbi indokok miatt élhet a felmondás 

jogával:  

a) az ellátott másik intézményben történő elhelyezése – különösen pszichiátriai állapota 

okán – indokolt, 

b) az ellátott a házirendet súlyosan megsérti, 

c) az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítésidíj-

fizetési kötelezettségének – az Szt. 102. § szerint – nem tesz eleget. (Szt. 101. § (2) 

bekezdés) 
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(Szt. 102. § (1) Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítésidíj-fizetési 

kötelezettségnek nem tesz eleget, ha 

a) hat hónapon át folyamatosan térítésidíj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi 

személyi térítési díj összegét meghaladja, és 

b) vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.) 

 

11.4  A felmondási idő – az Szt. 101. § (3) bekezdés b) pontjában foglaltaktól elérően, 

a jogszabály  engedélye folytán – a felmondás közlését követő napot első napnak tekintve, 

30 nap. 

 

11.5 A lakrész kiürítésével, visszaadásával, a pénzügyi elszámolással kapcsolatos 

teendőkre vonatkozóan a hatályos jogszabályokban, illetve a néhai ellátottal kötött 

Megállapodásban foglaltak irányadók. 

Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, 

illetve törvényes képviselőjét 

a) a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének 

határidejéről, rendjéről és feltételeiről; 

b) az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről; 

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. (Szt. 103. §)  

 

12. Az ellátott elhalálozása esetében a hozzátartozó (hiányában az Intézmény) intézkedik. 

Amennyiben az ellátott írásban a temetése módjáról végrendelkezett az Intézmény az 

abban foglaltak alapján jár el, amennyiben ennek költségét az ellátott korábban az 

Intézményél letétbe helyezte. Ha az ellátott végrendeletet nem hagyott hátra, abban az 

esetben az Intézmény a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően jár el. 

 

 

 

II. RÉSZLETES SZABÁLYOK 

 

1. BEZETŐ RENDELKEZÉSEK 

 

1. Az Intézmény a személyes gondoskodás megvalósítása során biztosítja, hogy az ellátottak – 

cselekvőképességükre, egészségi állapotukra, személyiségük jellemzőire való tekintettel az 

időskori életvitel általánosan érvényes és elfogadott normái szerint – teljes körű ellátásban 
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részesüljenek. Az Intézmény az ellátottak állandó lakhelye; alkotmányos, személyiségi és 

betegjogaik gyakorlását az Intézmény vezetősége minden tekintetben elősegíti, biztosítja. 

 

2. Az Intézménybe való felvételi eljárás során, az intézményvezető, illetve ügyvezető a 

Megállapodást és a Házirendet – tanulmányozásra – a leendő ellátott rendelkezésére bocsátja. 

A Megállapodás megkötésekor az ellátott nyilatkozik, hogy a hatályos Házirendet átvette, 

megértette és magára nézve kötelező érvényűnek tartja, illetőleg a reá vonatkozó jogszabályi 

előírásoknak eleget tesz. A Megállapodás tervezete és a hatályos Házirend az Intézmény 

honlapján feltüntetésre kerültek, onnan letölthetők. 

 

3. Az Intézmény működésével kapcsolatban felmerülő – és a Házirendben nem szabályozott – 

egyéb kérdésekben a hatályos jogszabályi előírások az irányadók. A napi gyakorlatból eredő 

kérdésekben az intézményvezető döntése az irányadó. 

 

4. A lakógyűlésen ismertetett hatályos Házirend az Intézmény területén jól látható helyen, a 

falitáblán emeletenként is megtalálható. 

 

5. Az Intézmény az ellátottakról adatokat csak a hatályos jogszabályokban foglaltak alapján 

szolgáltat. 

 

3. AZ APARTMAN HASZNÁLATA 

 

 1. Az ellátott személyes ingóságairól az Intézménybe érkezést követő egy hónapon belül a 

vezető ápoló vagy megbízottja leltárt készít, amelynek egy példánya az ellátottnál marad. Az 

idők során a leltárban bekövetkezett változásokról az ellátott köteles módosítást kérni. 

 

 2.  Ha az ellátott az intézményben tartózkodik, az apartmanokba gondozási feladat elvégzése 

érdekében vagy műszaki okok miatt a személyzet bármikor bemehet. Ennek céljából és 

tűzvédelmi előírások alapján az apartmanok pótkulcsa a recepción megtalálható. 

 

3. Az ellátott kizárólagosan használt apartmanjának ajtaja tartós – távolléte és kórházi 

kezelése idejére – bezárásra kerül. Az ellátott kizárólagosan használt apartmanjába 

távollétében idegen, az ellátott hozzátartozója vagy az Intézmény dolgozója egyáltalán nem 

mehet be. Kifejezett vészhelyzet esetén az intézményvezető, az ügyvezető vagy a vezetőápoló, 

akadályoztatásuk esetén az általuk utasított szakdolgozó felelősség mellett mehet be. (tűz, 

csőtörés stb…) Ilyenkor az Eseménynaplóban pontosan rögzíteni kell, hogy ki, mikor, miért, 

kinek az utasítására, mennyi ideig (pontos dátum, óra, perc, a benntartózkodás ideje) 



6 

tartózkodott az apartmanban. Az ellátott távolléte idején a dolgozóink senkit sem engednek be 

az apartmanba. Az ellátott kifejezett kérése esetén a fentiek alól kizárólag a vezetőápoló vagy 

az intézményvezető adhat felmentést, nővér, szakdolgozó nem adhat engedélyt az apartmanba 

történő belépésre. Amennyiben az ellátott távolléte idejére apartmanjának kulcsát nem adja le, 

hanem idegen személyre, hozzátartozóra bízza, abban az esetben az Intézmény a minden fajta 

felelősség alól mentesül.  

 

4. Az ellátottak apartmanjait a takarító személyzet beosztás alapján heti gyakorisággal 

takarítja. Ettől eltérni csak előre nem látható okok miatt, az ápolási vezető utasítása alapján 

lehet. Az ellátott a takarítás ideje alatt apartmanjában kell, hogy tartózkodjon. Az ellátott – 

egészségi állapota és saját döntése alapján – a takarítás apróbb feladatait maga is elvégezheti. 

 

5. Az ellátottak saját életvitelükhöz szükséges bútoraikat, berendezési tárgyaikat az 

apartmanjukba bevihetik, figyelve arra, hogy életterük a túlbútorozással ne szűküljön be. 

 

6. Az Intézmény a telefonszolgáltatás és a televízió vétel lehetőségét biztosítja. Az 

alapszolgáltatást meghaladó igény esetén (kábeltelevízió stb.,) a felmerülő költségek az 

ellátottat terhelik. Az ilyen jellegű szolgáltatások létesítésével, (amelyet előzetesen az 

ügyvezető igazgató engedélyezett) üzemeltetésével kapcsolatban megkötött szerződések 

teljesítése a szerződő felek (ellátott és szolgáltató) tevékenységi és érdekkörébe tartozik, 

ebben az Intézmény szerepet nem vállal és semmiféle költséget nem visel. 

 

7. Légkondicionáló apartmanba történő telepítése az fenntartó ügyvezető igazgatójának 

előzetes   írásbeli engedélye alapján történhet. Az engedély megadását az ellátott írásbeli 

kérelemmel kezdeményezheti. A légkondicionáló áramfogyasztásának és 

karbantartásának/javításának költsége az engedély jogosultját/jogutódját terheli. Falra 

szerelt légkondicionáló esetében az ügyvezető igazgató akkor ad engedélyt a telepítésre, 

ha a készülék a jogviszony megszűnése után – térítésmentesen – az Intézmény 

tulajdonába kerül és erről a kérelmező a telepítési engedély kiadása előtt írásban 

nyilatkozik. 

 

4. RUHÁZAT, TEXTÍLIA, MOSÁS 

 

1. Az Intézményben az ellátottak saját ruhájukat és textíliáikat használhatják. Jogos elvárás a 

tiszta ápolt, rendezett megjelenés, a közös helyiségeket az évszaknak megfelelő 

felsőruházatban vegyék igénybe. (Abban az esetben, ha az ellátott saját ruházattal, illetve 

textíliával nem rendelkezik, - és azt a jövedelméből nem tudja megvásárolni, illetve eltartásra 

képes és kötelezett hozzátartozója sincs – úgy a jogszabályban előírt mennyiséget az 

Intézmény térítésmentesen biztosítja.)  
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2. Az ellátott személyes ruháinak és textíliáinak mosását az Intézmény térítésmentesen 

biztosítja. A textília leadása heti egy alkalommal átvételi elismervény ellenében történik. A 

leadott textília maradandó formában való megjelölése az ellátott feladata, amelyhez a 

személyzet segítségét kérheti. A mosási-száradási idő az időjárás páratartalmától függően egy 

hét. 

 

3. Az Intézmény kizárólag automata mosógépben mosható ruhák tisztítását vállalja. A mosás 

során felmerülő esetleges rongálódásért az Intézmény felelősséget nem vállal. 

Vegytisztítással tisztítható textíliák tisztítása a hozzátartozó feladata. Az ellátottak ruházatuk 

javítását (kézi varrását) önállóan vagy a hozzátartozók segítségével végezhetik. 

 

 

5. ÉTKEZÉS 

 

1. Az Intézmény alapszolgáltatásként köteles biztosítani a napi háromszori étkezést, 

amelyből legalább egy meleg étkezés kell legyen. Köteles biztosítani továbbá az Intézmény 

orvosa által az ellátott számára elrendelt diétás étkezést. 

 

2. Az Intézmény orvosa által elrendelt diétás étkezést minden ellátott csak a saját 

felelősségére utasíthatja vissza. Az ellátottnak ezen irányú döntését írásban rögzíteni, 

aláírásával nyomatékosítani kell az orvosi vizit alkalmával. Az Intézmény mindent megtesz 

annak érdekében, hogy az ellátottak a diétás előírást betartsák. 

 

3. Az étkezés időpontja, helye:                  

Reggeli :  8.00  -   9.00      óra között 

Ebéd     :  12.15 - 13.30     

Vacsora:  17.00- 18.00 óra között, beosztás szerint két turnusban az étteremben.                                

Az egészségileg indokolt és elrendelt esetben történhet az étkezés az ellátott saját 

apartmanjában. 

 

5. EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS 

 

1. Az Intézmény mindent megtesz annak érdekében, hogy az ellátottak egészségi állapotát 

fenntartsa, illetve az esetleges változásokat nyomon kövesse. Az ellátott – saját érdekében – 
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állapota rosszabbodását haladéktalanul jelezze az Intézményben szolgálatot teljesítő 

szaknővérnek/szakápolónak, aki saját hatáskörében a szakma szabályai szerint jár el. 

 

2. Az intézményben lakó ellátott háziorvosa az intézményi orvos, aki az intézmény 

rászoruló ellátottjainál heti gyakorisággal vizitet tart, az ellátott (beteg) kérésére vagy a 

szakszemélyzet javaslata alapján. A megtartott vizitekről feljegyzés készül. Az ellátottnak 

joga van az ellátást visszautasítani, de ebben az esetben azt írásban kell rögzíteni. 

Visszautasítás esetén az Intézmény orvosa felvilágosítást ad az ellátás elmaradásának 

következményeiről. 

 

3. Az Intézmény térítésmentesen biztosítja az ellátott számára az alapgyógyszerkészlet- 

listáján nevesített gyógyszereket, amely listát az előírásnak megfelelően az Intézmény 

orvosa állítja össze és vizsgálja felül. Az alaplistán nem szereplő gyógyszerek térítési díját 

az ellátott fizeti meg. Az intézmény ellátottjainak gyógyszerelését orvosi utasítás szerint a 

szakszemélyzet végzi. 

 

4. A gyógyászati segédeszközök ellátása körében az Intézmény feladata a testtávoli 

eszköznek az Intézmény költségén (ez esetben az Intézmény tulajdonát képezi), a testközeli 

segédeszköznek az ellátott költségén történő biztosítása. 

 

5. Az Intézmény a higiénés szükségletek kielégítéséhez szappant/tusfürdőt, sampont, 

toalettpapírt biztosít az ellátott részére. 

 

6. Az intézmény egészségügyi ellátásának körébe nem tartozik bele az ellátott fogászati 

ellátásra/kezelésre, fizikoterápiás kezelésekre történő szállítása, kísérése.   

 

7. Az alapfeladatot meghaladó szolgáltatások (fodrász, pedikűr, frissítő masszázs, stb.) 

díját a szolgáltatást igénybe vevő ellátott fizeti. A szolgáltatás igénybevételét az 

ellátott/vagy hozzátartozója kezdeményezi az intézmény recepcióján. 

 

6. KÉSZPÉNZLETÉT 

 

1. Igény esetén az Intézmény az ellátott készpénzének megőrzését letéteményesként 

ingyenesen biztosítja. Az Intézmény, mint letéteményes, csak az értéktárban elhelyezett 

készpénzért vállal felelősséget.  

 



9 

2. A készpénz letétbe helyezése az intézményvezető és két tanú jelenlétében történik, 

jegyzőkönyv (formanyomtatvány) felvételével. A jegyzőkönyv felvételével és a készpénz 

letétbe helyezésével az ellátott és az Intézmény között a Ptk. 6:365. §-a szerinti 

ingyenes letéti szerződés jön létre. 

  

3. A jegyzőkönyv-formanyomtatvány tartalma a következő: 

 az ellátott (letevő) neve, apartmanjának száma, aláírása - mint átadó 

 a letétbe helyezendő készpénz összegének rögzítés 

 a letétbe helyezés időpontja  

 az intézményvezető átvevő, mint a letéteményes képviselője, neve, munkaköre és 

aláírása 

 két tanú olvasható neve, aláírása és lakcíme. 

 

4. A letét kiadása: 

A letétbe helyezéskor felvett jegyzőkönyv-formanyomtatványon két tanú jelenlétében a 

következőket rögzíti az intézményvezető és a letevő   

 a letét megszűnését és a letevőnek visszaszolgáltatott készpénz összegszerű 

megjelölését 

 az ellátott (letevő) neve, apartmanjának száma, aláírása - mint átvevő 

 a letétből kiadás időpontja  

 az intézményvezető átadó, mint a letéteményes képviselője, neve, munkaköre és 

aláírása 

 két tanú olvasható neve, aláírása és lakcíme. 

 

   5. A letétbe helyezés és a letétből kiadás csak az intézményvezető jelenlétében történhet. 

 

7. ÉRDEKVÉDELEM, PANASZJOG, VALLÁSGYAKORLÁS 

 

1. Az ellátottakat a jogszabályokban foglaltak alapján érdekképviseleti, érdekvédelmi jog 

illeti meg. 

 

2. A Fenntartó az ellátottak érdekvédelmének képviseletére - közreműködik az 

érdekképviseleti fórum létrehozásában, annak működési feltételeit biztosítja. Az 
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Érdekképviseleti Fórum megválasztását, a működés rendjét, a panasztétel lehetőségeit, 

jogosítványait az Érdekképviseleti Fórum Működési Szabályzata tartalmazza. 

 

3. Az Intézményvezető évente lakógyűlést (aktualitások esetén ennél gyakrabban) hív 

össze, amelyen az intézményvezető által meghívott vendégek és az ellátottak hozzátartozói 

is részt vehetnek. A lakógyűlésen az elmúlt események, az aktuális kérdések és feladatok, 

az esetleg módosított, hatályos Házirend ismertetése, valamint az elkövetkezendő 

események kerülnek szóba. A lakógyűlésről jegyzőkönyv készül, amely az irattárban 

megőrzésre kerül. 

 

4. A személyiségi és egyéb jogaik sérelme esetén az ellátottak panasszal fordulhatnak: 

a. az Intézmény vezetőjéhez, 

b.  Fenntartóhoz, 

c. az Ellátottjogi Képviselőhöz, 

d. az Intézmény Érdekképviseleti Fórumához (lakóképviselőjéhez, elnökéhez) 

 

5. Az intézményvezető a helyben szokásos módon teszi közzé az Ellátottjogi Képviselő 

nevét és elérhetőségét. Az Intézmény biztosítja, hogy az Ellátottjogi Képviselő az 

Intézményben hatáskörével élni tudjon. 

 

6. Az intézmény vezetője a hozzá közvetlenül érkezett írásos panaszt hatáskörében 

kivizsgálja és szükség esetén orvosolja a panasz beérkezésétől számított 30 munkanapon 

belül. Alaptalan panasz esetén a panasztevőt írásban értesíti erről, valamint arról, 

hogy intézkedést nem tesz. A panaszról és az intézkedésről vagy annak 

megtagadásáról írásos feljegyzést készít. A feljegyzést a panasszal együtt az irattárban 

kell elhelyezni. 

 

7. Az ellátottak az orvosi szoba előtt kitett „észrevételek” ládában névtelenül vagy névvel 

ellátott levélben is tehetnek észrevételt, panaszt. Ennek kivizsgálását, illetve orvoslását is az 

intézmény vezetőjének kell kezdeményeznie.  

 

8. Az Intézmény biztosítja az ellátottak számára helyben, a szabad vallásgyakorlást,    

istentiszteletet. 

8. BIZTONSÁGI ELŐÍRÁSOK 
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1. A tűzvédelmi feladatokkal kapcsolatos előírásokat be kell tartani mind az ellátottnak, 

mind a látogatóiknak. 

 

2. Az intézmény közösségi helyiségeiben, közlekedő folyosóin személyes tárgyakat, 

eszközöket, ruházatot, virágokat tűzvédelmi okból elhelyezni tilos! 

 

3. Az intézmény területére valamint az apartmanba tilos behozni vagy ott tartani 

robbanószert, vegyszert, az élet kioltására vagy félelemkeltésre alkalmas fegyvert, 

lőfegyvert, lőszert és bármilyen más sérülést, ön- és közveszélyt okozó tárgyat, anyagot, 

szerkezetet.    

 

4. Az ellátottak és látogatóik csak az egyedül használt, saját apartmanban dohányozhatnak. 

Az épületben, udvaron, teraszon, továbbá a főbejárattól öt méteren belül tilos a dohányzás. 

Ennek megszegése az erre hatáskörrel rendelkező hatóság által kiszabható 

pénzbírsággal jár, melyet a szabályszegő személy köteles megfizetni. 

 

5. Az ellátottak saját apartmanjukban elektromos berendezést kizárólag az intézmény 

vezetőjének előzetes engedélyével használhatnak. Engedélyezésre csak elfogadható 

indoklás esetében, továbbá kizárólag hibátlan, igazoltan a honi legális kereskedelmi 

forgalomban értékesített elektromos fogyasztó esetében kerülhet sor. 

 

6. Az apartmanban főzni, főzésre alkalmas elektromos rezsót használni tűzvédelmi okból 

tilos! Erre a célra az emeletenként biztosított teakonyhát kell rendeltetésszerűen 

használni. 

 

7. Szigorúan tilos az apartmanban és az Intézmény teljes területén az ellátott részéről 

bármilyen – különösen, de nem kizárólag a közműveket és az épület állagát érintő – 

szerelési, javítási, átalakítási munka végzése, vagy fenntartói engedély nélküli 

végeztetése. 

 

8. Az Intézményben állat tartására nincs lehetőség,  

 

9. MAGATARTÁSI, EGYÜTTÉLÉSI SZABÁLYOK 

 

1. Televízió és rádiókészüléket 22 óra után csak lehalkítva, mások zavarása nélkül 

szabad használni.  
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2. Szeszesital fogyasztása mértékkel, kulturált formában, a lakótársak és a dolgozók 

megzavarása nélkül, az apartmanban történhet, amennyiben az ellátott egészségi 

állapotát, gyógyszereinek hatását nem befolyásolja káros mértékben.  

 

3. Alkoholos állapotban történő rendbontás figyelmeztetés ellenére történő folytatása, a 

Házirend súlyos megszegésének minősül.  

 

4. Az épületben és a hozzátartozó udvarban, kertben hangoskodni, italozó magatartást 

tanúsítani, dohányozni, másokat életvitelükben zavarni nem szabad. A jó intézményi 

légkör érdekében szükséges, hogy az ellátottak egymással és a dolgozókkal szemben a 

kölcsönös tiszteletadás elvének megfelelően viselkedjenek, egymás személyiségi jogait 

tartsák tiszteletben.  

 

5. Az Intézmény dolgozói pénzt, ajándékot nem fogadhatnak el, erre utaló magatartást 

sem tanúsíthatnak. 

 

6. Az Intézményben összeférhetetlen és tilos az Intézmény dolgozója és ellátottja 

közötti szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) kapcsolat. 

 

10. LÁTOGATÁS 

 

1. Az ellátottak látogatókat fogadhatnak az intézmény kapuján elhelyezett látogatási idő 

szerint. A látogató/k adatait és a látogatott ellátott nevét a recepción regisztrálják. A 

látogatás az Intézmény rendjét és a lakótársak nyugalmát nem zavarhatja. A 

látogatók az intézményvezetőnél megtett előzetes bejelentés alapján az Intézményben 

(az aktuális lehetőségeknek megfelelően) szállást, étkezést kérhetnek, amiért az Intézmény 

térítési díjat számol(hat) fel.  

 

2. Ha a látogatás során az ellátott és/vagy látogatója az Intézmény, illetve más 

ellátott ingóságában, az Intézmény állagában kárt okoz, ezért kártérítési 

felelősséggel tartozik. 

 

3. Az intézményvezető a látogatás rendjét súlyosan megsértő látogatókat az ellátottak 

felkeresésében korlátozhatja, kizárhatja. 
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4. Járvány idején a fenntartó és az Intézmény vezetője a 10/1. pontban foglaltaktól 

eltérő látogatási szabályokat vezethet be, illetve a látogatást az ellátottak és a 

dolgozók védelme érdekében korlátozhatja. 

 

5. A koronavírus terjedésének megelőzése és kockázatának csökkentése érdekében az 

intézmény látogatási ideje megváltozott. 

  

 

6. A látogatók részére a bejáratnál átitatott lábtörlőn cipő fertőtlenítés, lázmérés, vírusölő 

kézfertőtlenítés javasolt. 

 

8. Látogatási idő: hétfőtől, kedd, csütörtök, péntek :  9 – 11 óráig. 

                                                                                                14 - 16 óráig.  

                                 szerda:                                           9 – 11 óráig 

                                                                                                14 – 17 óráig 

                                 szombat – vasárnap:                    14 – 16 óráig. 

 

 

 

 

11. KÖZÖSSÉGI TEREK HASZNÁLATA, KÖZÖS PROGRAMOK 

 

1. Társalgó igénybevétele: 8.00 órától    19.00 óráig, az egyéni igényeket a közös programokhoz 

igazítva 

 

2. Könyvtári órák: előre egyeztetett időpontban, szabadon, naponta. A könyveket az 

intézményből kivinni nem lehet, olvasási idő 30 nap. Visszavétel a besorolási helyére történjen. 

 

 

 

3. Közös torna: A hét minden munkanapján délelőtt, előre szóban jelzett, illetve a faliújságon 

kiírt időpontokban. 
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4. Közösségi programok: általában hétköznap délutánonként, szóban és írásos hirdetés alapján. 

 

5. Az ellátottak saját elhatározásukból az Intézmény parkjának gondozásában, vagy az Intézmény 

egyéb működési tevékenységében részt vehetnek, amelyet előzetes egyeztetés és engedélyezés 

után az Intézmény elősegít. 

 

III. KORLÁTOZÓ INTÉZKEDÉSEK 

 

1. Az ellátás során a beteg ellátott (a továbbiakban a III. pont alkalmazásában: beteg) jogainak 

gyakorlásában csak az egészségi állapota által indokolt ideig - törvényben meghatározott - 

mértékben és módon korlátozható. A beteg személyes szabadsága - ellátása során - fizikai, 

kémiai, biológiai vagy pszichikai módszerekkel vagy eljárásokkal kizárólag sürgős szükség 

esetén, illetőleg a beteg vagy mások élete, testi épsége és egészsége védelmében korlátozható. 

Kínzó, kegyetlen, embertelen, megalázó vagy büntető jellegű korlátozó intézkedést tilos 

alkalmazni. A korlátozó intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennáll. 

Korlátozó módszerek vagy eljárások alkalmazását - ha e törvény kivételt nem tesz - a beteg 

kezelőorvosa rendeli el. A kezelőorvos az alkalmazást megelőzően, - amennyiben ez nem 

lehetséges az alkalmazás megkezdését követően a lehető legrövidebb időn belül - rögzíti az 

egészségügyi dokumentációban a korlátozó módszereket vagy eljárásokat, megjelölve azok 

indítékát és alkalmazásuk időtartamát. Állandó orvosi felügyelet hiányában - kivételesen 

indokolt esetben - ideiglenesen szakápoló is elrendelheti a korlátozást. A korlátozásról a 

kezelőorvost haladéktalanul értesíteni kell, akinek azt tizenhat órán belül írásban jóvá kell 

hagynia. Ennek hiányában a korlátozást meg kell szüntetni. Korlátozó módszerek és eljárások 

alkalmazása esetén a beteg állapotát és testi szükségleteit rendszeresen - a szakmai szabályoknak 

megfelelően - ellenőrizni kell. A beteg egészségügyi dokumentációjában az ellenőrzés tényét és 

eredményét fel kell tüntetni. 

A korlátozó intézkedések részletes orvosszakmai szabályait és eljárásrendjét az Intézmény által 

kidolgozott protokoll tartalmazza, amely a jelen Házirend melléklete. 

 

2. A korlátozó intézkedés alá vont ellátott az intézkedés ellen az intézményvezetőnél, a 

fenntartónál és az ellátottjogi képviselőnél panasszal élhet. 

 

3. A korlátozó intézkedés alkalmazásáról az ellátottjogi képviselőt és az ellátott Megállapodásban 

megjelölt hozzátartozóját haladéktalanul tájékoztatni kell és az intézkedés dokumentációját 

másolatban az ellátottjogi képviselő részére 72 órán belül át kell adni. 

 

4. A korlátozó intézkedés jogalapja: 



15 

 az egészségügyről szóló 1997: CLIV. törvény 4. § (3) bekezdése, 10. §-ának (3)-(5) bekezdése 

 a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. § (4a) bekezdés h) pontja 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. A HÁZIREND MÓDOSÍTÁSA 

 

 

 

A Fenntartó és az Intézmény fenntartja magának a jogot, hogy jogszabályváltozás esetében a 

Házirend tartalmát annak megfelelően, illetve a napi gyakorlathoz igazítva megváltoztassa. 

Kétévente a Fenntartó ügyvezetője és az Intézmény vezetője a Házirend tartalmát felülvizsgálja, 

és átvezeti a szükséges módosításokat. Az Intézmény vezetője a hatályos Házirendet az 

ellátottak és a dolgozók részére a szokott módon (lakógyűlésen ismertetve, faliújságra 

kifüggesztéssel) kihirdeti.  

 

 

 

 

       

Budapest, 2023.01.15. 
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  Dr. Köllner Pálma Antónia                                  Nagy-Kiss Márta 

         ügyvezető                                                      intézményvezető 
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